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PRESENTATION D’INFINITY CALL CENTER

INFINITY CALL CENTER EST UNE ENTREPRISE DE SERVICE SPECIALISEE
DANS LE DOMAINE DE LA TELECOMMUNICATION QUI AVEC

DE LENTHOUSIASME, DE LA VOLONTE ET DU PROFESSIONNALISME
ESSAYE DE GAGNER SA PLACE PARMI LES LEADERS DE CE METIER.

NOTRE ENTREPRISE NOUVELLEMENT CREEE DEBUTE AVEC DU PERSONNEL
EXPERIMENTE, QUALIFIE ET SERIEUX CE QUI NE PEUT REPRESENTER

FU'UN ATOUT MAJEUR DANS LES ENGAGEMENTS QUE NOUS NOUS SOMME
JURE DE RESPECTER ET D’HONORER.

NOMBRE : 20 AVEC MAITRISE COMPLETE DE LA LANGUE FRANGAISE ET
DES METHDODES SCIENTIFIQUES ET MODERNES DE TELEMARKETING.
NIVEAUX D'ETUDES : BAC + 2 ANS JUSQRU’AU NIVEAU DE MASTERE
FORMATION : PRISE DE RENDEZ-VOUS, T ELEVENTE, PRISE DE COMMANDE
DI::FISDALISATIDN. ASSISTANCE TECHNIQUE, MAILING,...

EXPERIENCE : UN MINIMUM D’UNE ANNEE JUSRU'A 7 ANS D’EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

NOMBRE : 2

NIVEAUX D’'ETUDES : MASTERE

FORMATION : MOTIVATION ET GESTION DES GROUPES DE TRAVAIL,
FORMATION TECHNIQUE EN TELEVENTE, PRISE DE RENDEZ-VOUS,
DEFISCALISATION, PRISE DE COMMANDE ASSISTANCE TECHNIRUE,...
EXPERIENCE : UN MINIMUM DE 5 ANS D'EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

TECHNICIEN EN MAINTENANCE INFORMATIQUE ET RESEAU

NIVEAUX D’ETUDES : BAC + 3 ANS

FORMATION : PROGRAMMATION, GESTION DE SITES INFORMATIQUE,
MAINTENANCGCE INFORMATIQUE ET RESEAU.

EXPERIENCE : 2 ANS D’EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

TOUT LE PERSONNEL EST RECRUTE AVEC DES CONTRATS A DUREE INDETERMINEE.
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NOS PARTENAIRES :

POUR SATISFAIRE LES BESOINS DE NOTRE CHERE CLIENTELE,
NOUS AVONS CHOISIS LES MEILLEURS DES PARTENAIRES
EXISTANTS EN TUNISIE :

VOCALCOM

Call Center Technology

LEADER DES TECHNOLOGIES DE CENTRES D’APPELS
ELUS 6 ANNEES CONSECUTIVES PRODUIT DE LANNEE

A RECU LE LABEL EUROPEEN DE L'INNOVATION

PLUS DE 225 000 POSITIONS INSTALLEES DANS 38 PAYS.

PLUS DE 20 CENTRES D’APPELS EN TUNISIE

DIVONA
O i

PREMIER OPERATEUR DE TELECOMMUNICATION A TRAVERS LE SATELLITE EN TUNISIE.
PLUS DE 1000 POSITIONS DESSERVIES EN TUNISIE

40 % DES CENTRES D’APPELS

"/ g &Ll
TUNISIE TELECOM
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NOTRE CHARTE DE QU/\]_ITi -

LA CONCURRENCE A LAQUELLE NOUS SOMMES CONFRONTES,
LAMBITION DE PERENNISATION ET LE DEVELOPPEMENT

DE LENTREPRISE NOUS IMPOSENT D’EVOLUER

CONSTAMMENT.

ETRE COMPETITIF EST UNE EXIGENCE. SATISFAIRE NOS CLIENTS
UNE NECESSITE.

LAVENIR DE NOTRE ENTREPRISE DEPEND DU RESPECT

DES FACTEURS RUALITE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT, LESQUELS
NOUS PERMETTENT DE NOUS DIFFERENCIER DE NOS CONCURRENTS,
D’AFFIRMER NOTRE REPUTATION ET CONRUERIR DE NOUVEAUX
MARCHES.

C’'EST POUR GUIDER CETTE DYNAMIQUE QUE NOUS AVONS DECIDE
DE METTRE EN PLACE ET FAIRE VIVRE UN SYSTEME DE MANAGEMENT
QUALITE CONFORME AUX NORMES I1SO AFIN DE PROPOSER

A NOS CLIENTS DES SERVICES ET PRESTATIONS OFFRANT QUALITE
"PERCUE" ET "NON PERGUE" NECESSAIRE A SA SATISFACTION TOTALE.

LENGAGEMENT DE TOUS DANS CETTE DEMARCHE EST LA CONDITION ESSENTIELLE

DE NOTRE REUSSITE.

LES PRINCIPAUX OBJECTIFS SONT CENTRES SUR :

* LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS

* LA RESPONSABILISATION DU PERSONNEL ET LE DEVELOPPEMENT DE SA POLYVALENCE

* LE MAINTIEN DU MATERIEL DANS LE MEILLEUR ETAT POSSIBLE

NOUS NOUS ENGAGEONS A TOUT METTRE EN OEUVRE POUR QUE CETTE POLITIQUE
RUALITE SOIT CONNUE ET COMPRISE PAR TOUT LE PERSONNEL DE LA SOCIETE.
CETTE POLITIQUE QUALITE SERA REVUE ET LA REALISATION DES OBJECTIFS QUI LUI SONT
ASSOCIES SERA VERIFIEE AU COURS DES REVUES DE LA DIRECTION.

BEN HADJ AMOR HOUSSEM BEN HADJ AMOR WASSIM
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ARCHITECTLRE TECEHNIQLUE]

AFIN DE PARVENIR A SATISFAIRE LES BESOINS DE NOTRE
CLIENTELE, NOUS AVONS CHOISI UNE ARCHITECTURE
TECHNIQUE BASEE SUR LES COMPOSANTS LOGICIELS
ISSUS DE SA GAMME HERMES. LA SOLUTION HERMES NET
S’APPUI SUR UNE INFRASTRUCTURE MATERIELLE DE TYPE
PCBX, ET SUR LE SYSTEME D’EXPLOITATION WINDOWS 2003.
DANS CET ENVIRONNEMENT, LE COUPLAGE TELEPHONIE
INFORMATIQUE (CTI) DOIT ETRE CONSIDERE COMME

LUNE DES FONCTIONNALITES NATIVES DU SYSTEME.
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NOS REFERENLCES:

7

Bouygues Telecom

orange

2008

Partenaire

blew ciel.

NOUF

telscom
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COORDONNEES ENTREPRISE

97 BIS AVENUE LEOPOLD SENGHORIMMEUBLE HASSANA

4000 SOUSSE

00216 73 220 140 - 00216 73 220 155

HOUSSEM BEN HADJ AMOR: WASSIM BEN HADJ AMOR:
HDUSSEM@INFINITYZD.EDM WAEEIM@INFINITYZE.CDM
00216 98 204 295 00216 99 368 041
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